Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Die Rechtsbeziehungen der Therapeutin Nadine Waldbauer Hundeosteopathie Waldbauer zu
Ihren Kunden im weiteren Verlauf Tierbesitzer genannt, bestimmen sich nach den folgenden
Vertragsbedingungen.

2. Der Vertrag zwischen der Hundeosteopathie Waldbauer und dem Tierbesitzer kommt bereits
durch die Vereinbarung des ersten Behandlungstermins zustande. Gegenstand des Vertrages ist
die osteopathische Behandlung des Tieres.

3. Termine gelten als verbindlich vereinbart, wenn diese persoénlich, telefonisch, per Mail, oder
Uber das Buchungsportal von der Therapeutin bestétigt wurden.

4. Kann ein Termin nicht wahrgenommen werden, muss dieser mindestens 24 Stunden vor dem
Termin -bei Montagsterminen bis Samstag vorher 12 Uhr - telefonisch oder per SMS/WhatsApp
abgesagt werden, sonst wird eine Ausfallgebuhr in Héhe der geplanten Leistung in Rechnung
gestellt. Die Verpflichtung zur Zahlung einer Ausfallentschadigung entféllt, wenn es aus nicht
selbstverschuldeten Grinden nicht mdglich gewesen ist, den Termin rechtzeitig abzusagen.

5. Tiere werden nur durch ihren Besitzer oder eine bevollmachtigte Person vorgestellt, wir sind
nicht zur Prifung der Legitimation verpflichtet.

3. Der Tierbesitzer ist verpflichtet, bekannte Verhaltensauffalligkeiten und ansteckende
Krankheiten des Tieres unverziiglich der Therapeutin mitzuteilen. Die Therapeutin wird zu Beginn
der Behandlung ausfuhrlich, vollstédndig und wahrheitsgemaB tUber den Gesundheitszustand des
Tieres, dessen Krankheitsgeschichte, eingenommene Medikamente, behandelnde Tierarzte,
Homdopathen etc. informiert. Nur unter dieser Voraussetzung ist es der Therapeutin méglich, das
Tier ordnungsgemaB osteopathisch zu behandeln. Verhalt sich der Hund vor oder wéahrend der
Therapie aggressiv, behélt sich die Therapeutin vor, die Therapie sofort abzubrechen.

4. Eine direkte Mithilfe durch den Tierbesitzer bei der Behandlung des Tieres ist von unserer
Seite aus nicht vorgesehen und erfolgt immer nur freiwillig. Soweit zuléssig, schlieBen wir
dabei jegliche Haftung unsererseits aus.

5. Die Bezahlung erfolgt in bar oder EC-Karte vor Ort zum vereinbarten Behandlungstermin.

6. Ich Ubernehme keinerlei Garantie fir den Erfolg der Therapie. Insbesondere gebe ich kein
Heilversprechen. Ich Gbernehme darlber hinaus keine Haftung fir eventuelle Schaden am Tier.
Muskulére und/oder neuronale Reaktionen, Anpassungsreaktionen des Organismus durch
Therapieimpulse, Mudigkeit oder Unruhe, Erstverschlechterungen und &hnliche Reaktionen sind
nach den Therapieeinheiten unter Umstdnden mdglich. Bei Auffalligkeiten informieren sie mich
bitte und falls nétig konsultieren sie umgehend einen Tierarzt.

7. Der Tierbesitzer haftet fir sdmtliche Schaden, die an der Therapeutin, anderen Personen,
Praxisausristung / Praxiseinrichtung durch ihn oder das Tier verursacht werden, unmittelbar und
in voller Hohe.

8. Bild- und/oder Tonaufnahmen, die Tierbesitzer wéhrend der Therapie, des Trainings oder einer
Veranstaltung aufnehmen, bedurfen der vorherigen ausdricklichen Genehmigung von mir.

Wird eine entsprechende Genehmigung erteilt, so dirfen diese Aufnahmen nur fir private Zwecke
verwendet werden. Jede gewerbliche Nutzung sowie jede Veréffentlichung dieser Aufnahmen
ohne vorherige ausdrickliche Genehmigung von mir sind nicht gestattet.

9. Ich behalte mir vor, Art und Umfang der Behandlung, sowie Preise zwischenzeitlich zu &ndern.
Erscheinen neue AGB bzw. Preislisten, verlieren alle vorherigen ihre Giltigkeit. Es gilt deutsches
Recht.

10. Salvatorische Klausel; sollten eine oder mehrere Bedingungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen nicht oder nur teilweise rechtswirksam sein, bleibt die Rechtswirksamkeit
der Ubrigen Bedingungen hiervon unberihrt.



